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Quick Start Guide

This guide gets you started with a typical installation for IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

Product overview

IBM® Tivoli® Netcool/OMNIbus is a service level management system that collects enterprise-wide event information from a
wide variety of IT and network environments in real time and presents a consolidated view of this information to operators and
administrators.

BN Step 1: Access your software and documentation

If you download your product from Passport Advantage®, follow the instructions in the download document available at
[http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620| Separate installation packages are available for the
non-Web components and for the Web GUI component.

This product offering includes the Quick Start CD and IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 8.1. For complete
d http://www.ibm.com/support/knowledgecenter

SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/kc_welcome.html

H Step 2: Evaluate your hardware and system conflguratlon

com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omni 'us wip msta concept omn_pin_supporte operatmgsyste'ms tml} Also
ﬁ review the rest of the planning information provided.

[E}] Step 3: Review the base architecture

In the following architectural overview, probes send alerts to the primary ObjectServer and a gateway replicates these alerts in a
backup ObjectServer in a failover configuration. The alerts can be viewed in the Active Event List in the Web GUI, or in the
desktop event list. Additional gateways are configured to forward alerts to applications such as a helpdesk or Customer
Relationship Management (CRM) system, and to a relational database management system (RDBMS).
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n Step 4: Install the non-Web components of Tivoli Netcool/OMNIbus

Install the non-Web components of Tivoli Netcool/OMNIbus. (Configuration of the Web GUI component requires a running
ObjectServer, and must therefore be configured at a later stage.) For further information, see |http://www-01.ibm.com
— | |support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/fask/web_ins_installing.htmil
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]l step 5: Create an ObjectServer database
Create an ObjectServer database for use with Tivoli Netcool/OMNIbus. For further information, see

http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.ntmi

To setup a failover system, install Tivoli Netcool/OMNIbus on a secondary server and create a failover ObjectServer and
gateway. For further information, see [http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0
[com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.himl,

Step 6: Install the probe and gateway components

Download and install the required probe and gateway components on either the primary server or other servers. For
further information, see the install.txt file that is included in the download package for each probe and gateway. See also
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0/
omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html andhttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter

SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.htm|

Step 7: Set up the connections between server components

Define and generate the interface connections between ObjectServers, proxy servers, process agents, and gateways by
using the Server Editor utility that is provided for your operating system. Whenever you install any of these server
components, you must update the interface connection details on all communicating hosts. For further information, see

http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.htmi|

] step 8: Install and configure the Web GUI component

Install the Web GUI component. Then configure the Web GUI server and the Web console, and_set up users. groups. an
roles. To do this you need to have access to a supported browser. For further information. see [ttp://www-01.ibm.com
support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0/webtop/wip/task/web ins_installing.htmi|
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0/
webtop/wip/task/web _con_configuringcontainerhtmi] and jhttp//www-01.(bm.com/suppori/knowledgecenter/|
SSSHTQ_8.7.0/com.ibm.netcool_OMNTbus.doc_8.7.0/webtop/wip/task/web_adm_administering.html

Before configuring the Web GUI component. start the ObjectServer. For further information, see|http://ww N-01.ibm.com[]

support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/admin/tas
omn_con_startingobjserv.htm

The Web GUI is supplied with users and roles so that you can start using the product as soon as installation is complete.
These users are ncouser and ncoadmin. The default passwords for ncouser and ncoadmin are the same password that was
specified for the WebSphere Application Server at installation.

o

=

IE] Step 9: Configure process agents (optional)
Configure Tivoli Netcool/OMNIbus process agents to manage processes. For further information, see
1]

http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.himi.

m Step 10: Install additional desktop clients (optional)

D Install any additional Tivoli Netcool/OMNIbus desktop clients on user workstations, if required. Also ensure that a
supported Web browser is installed on computers from which the Web GUI will be accessed.

More information

e For more information, see the following resources:
» The IBM Tivoli Netcool/OMNIbus product support site at |ttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/|
IBMTivoliNetcoolOMNIbus.htm||

» The IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Knowledge Center at|http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ/]
landingpage/NetcoolOMNIbus.html|

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 8.1 Licensed Materials - Property of IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. All Rights Reserved. U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli, and Netcool® are trademarks or registered trademarks of International Business Machines in the US, other countries, or both. Microsoft, Windows, Windows NT, and
the Windows logo are trademarks of Microsoft Corporation in the United States, other countries, or both. UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other countries. Other company, product, or service
names may be trademarks or service marks of others.
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PyKoBoACTBO BbIiCTpbIiN cTapT
NMomoxeT Bam HauaTb TUNoByro yctaHoBKY IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

0630p NpoaykKTa

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus - cuctema ynpaeneHus Ha ypoBHeE Cry»K0; OHa B peXnMe peanbHOro BpemMeHn cobupaet
MHPOPMALIMIO O COBLITUAX MO BCEMY NPEANPUATUIO B Pa3HOOOPa3sHbIX BbIUUCIUTENbHBLIX U CETEBLIX cpeaax u obecrneumBaeT
KOHCONIMANPOBAHHOE NPeACTaBNeHne 3TON nHopMaummn aAna onepaTopoB ¥ aAMUHUCTPATOPOB.

Bl War 1: Monyuute goctyn K nporpamMme n BOKyMeHTaLuM

Ecnu Bbl 3arpy3unv cBOW NPOAYKT ¢ canta Passport Advantage, To cneaynte MHCTPYKUUAM B JOKYMEHTE:
[http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620. [1ns He-Be6-KOMMNOHEHTOB U KOMMOHEHTa
BeO-nHTEpPPENCa AOCTYMHbI OTAENbHbIE MAKETbl YCTAHOBKM.

I'IpeunomeHme no AaHHOMY NPOAYKTY BKKOYAET KOMMNaKT-aucKk beictpuin ctapT u IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Bepcum
8.1. [NonHyo AoKYMeHTauuo MoXHO HavTu B LleHTpe 3HaHui Tivoli Netcool/OMNIbus no agpecy:|http:/www.

01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_8.1.0/tivomniwelcome.html

E LUar 2: OueHuTe KoHUrypaumro o6opya0BaHUA U CUCTEMbI
=| [loapoBHo TpeBoBaHmA K cMcTeMe onucaHbl No agpecy Ihttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/|

== |SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/|
ﬁ. omn_pln_supportedoperatingsystems.html. Kpome Toro, o3HakoMbTeCh C Npoyei NpeaocTaBneHHoR MHpopMaumen no
NNaHNPOBaHMIO.
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EJ LWar 3: OsHakombTech ¢ 6a30B0i apXMTEKTYpOK

B 0630pe apXuUTEKTYpbl HXE 30HAbLI OTNPaBAT onoBeLLeHnA nepuyHoMy cepepy ObjectServer, a Wwnto3 pennuumpyet
3TV onoBeLLeHNA Ha pe3epBHbI cepBep ObjectServer - B 0TKasoycToinumBomn KoHourypaumu. OnoseLLeHnsa MOXKHO
npocMaTpMBaTh B CMIUCKE aKTUBHbLIX COOLITUI BEB-UHTEpdEca unm e B CUCKe cobbiTuil Ha pabBouem cTone.
JononHuTenbHble LWto3bl KOHGUIYPUPYHOTCH ANA OTNPABKY ONOBELLEHWUIA B NPOrpaMMbl, HANPUMEP, CNy>KOy NOAAEPIKKM UK
cuctemy Customer Relationship Management (CRM), a Tak)ke B cUcTemMy ynpasfieHuss penaunoHHbIMU 6azamMn AaHHbIX

(RDBMS).
= — = =
= 1 — =1 = 1
A,EI,MI/IHI/ICTpaTOp CepBep Cnncok akTUBHbIX Crnncok coobITum
Netcool/OMNIbus Be6-uHTepdeiica CcoObITWI T

PR

= 1
3oHa ObjectServer Lnio3 CrpaBoyHasi
NCOMS_P cnyxb6a/

l T CRM

.
30HA <'4> ]

LWnto3 Lnto3 RDBMS

30HA

ObjectServer
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ﬂ LLar 4: YctaHoBuTe He-Beb-KomnoHeHTb! Tivoli Netcool/OMNIbus

YcraHoBuTe He-BeO-komnoHeHThl Tivoli Netcool/OMNIbus. (KoHdurypaumm komnoHeHTa Beb-uHTepdeiica Tpebyetcs

—m paboTatoLuuit cepsep ObjectServer, noatoMmy ero Haao ByAeT CKOHOUIYpUpoBaTh Ha Bosiee No3aHEN cTaaum).

= JIONOMH1TENbHYIO MHPOPMaLMIO cMOoTpuTe no aapecy [http:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/
[SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/task/web_ins_installing.html

E LLar 5: Cosnante 6a3y aaHHbIx ObjectServer

Cosnaiite 6asy gaHHbix ObjectServer ana padotbl ¢ Tivoli Netcool/OMNIbus. JononHUTEnbHYH MHOOPMALIUKD CMOTPUTE
no agpecy jhttp:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
|omnibus/w p/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.html

YT00bl HACTPOUTL CUCTEMY OTKa3oycTonunsocTu, yctaHosute Tivoli Netcool/OMNIbus Ha BTOpUYHOM cepBepe u
cosgante pesepHole cepsep ObjectServer n wnto3. Cmotpute Takke: |http:// www-01.ibm.com/support/knowledgecenter
SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept
omn_con_customizingservdefns.html]

] Lar 6: YctaHOBUTE KOMNOHEHTHI 30HAA M LINKO3a

g 2 Ckavaiite u yctaHoBuTe TpeByemMble KOMMOHEHTHI 30HAA W LA03a Ha N0B0M NepBUYHOM CEPBEPE UK APYTrnX

© cepsepax. JononHutensHyo MHpopMaumo cMoTtpute B daiine install.txt, BKNHOYEHHOM B NAKET ANs CKayMBaHuA And

-—W Ka)XJOro 30HAa W Wio3a. CMoTpuTte Takke |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/

%’ com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.htmi n
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0

omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html.
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LLar 7: HacTponTe coeanHeHUA Mexay cepBepHbIMU KOMMNOHEHTaMu

Monb3yAcb PenakTopom cepBepoB, NOCTaBAEHHbIM ANA Ballen onepauvoHHON CUCTEMbI, ONPEAENNUTE U CreHepupyiTe
nHTepdenc-coeanHeHna mexxay cepsepamm ObjectServer, npokcu-cepeepamu, areHTamm nNpoLeccoB v LLM03aMMy.

Mpw ycTaHoBKE Kakux-nmbo cepe 6 enc-coeMHEeHNAX Haao 0BHOBUTL Ha BCEX
xocTax ceasu. Cmotpute Tarke: |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/
[com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html|

LLiar 8: YcTaHOBUTE M HAacTpoWTe KOMNOHEHT BeO-uHTepdenca

YcTaHoBWUTE KOMMOHEHT BeB-nHTepdeiica. 3ateM HacTpoiiTe cepBep BeB-uHTepderica n Be6-KOHCONb 1 3aaaiTe
nosib3oBaTeneil, rpynnsl ¥ ponu. Jna 3Toro Hy»XKHO MMeTb JOCTYN K noaJepykmBaemMomy Bpaysepy. CMoTpuTe TakxKe:
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
webtop/wip/task/web_ins_installing.html} [http:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0.
com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/task/web _con_configuringcontainer.htmlu|http://www-01.ibm.com/
support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/tas

[com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.html.

Mpaduueckuii nonb3oBaTenbCKuii Be6-nHTepdeinc noctTaBnAaeTca BMECTE C Nosb30BaTensiMm U ponamu, 4toBbl Bbl
CMOT/IM Ha4yaTb MCNOMb30BaTh NPOAYKT CPasy Xe Nnocne 3aBepLleHns YyCTaHOBKU. OTO NOMIb30BaTENN NCOUSEr U
ncoadmin. Maponb No yMonyaHuo AnA ncouser v ncoadmin - 310 TOT »Ke Naposb, KOTopbli Obin 3aaaH ans WebSphere
Application Server npu yctaHoBKe.

LLlar 9: HacTpoiiTe areHTbl npoueccoB (Heob6A3aTenbHO)

Hactpoiite areHtbl npoueccos Tivoli Netcool/lOMNIbus Ha ynpasnenve npoueccamu. JJONOAHUTENBHYIO MHOPMALIMIO
cmoTpuTe no aapecy |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ _8.1.0/
com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.htmll

LLiar 10: YcTaHOBUTE AONOJIHUTENbHbIE areHTbl pabouyero ctona (Heoba3aTenbHO)

Mo HeobxoAMMOCTU yCTaHOBMUTE AOMNONHUTENbHbIE areHTbl padouyero ctona Tivoli Netcool/OMNIbus Ha paBounx
cTaHuusAX nonb3oBarteseit. Takke ydeantech, UTO Ha KOMMbIOTepax, ¢ KOTopbix OyayT obpaluatbca K Bed-UHTeppeicy,
yCTaHOBNEH noAkep>kmBaemblii Be6-6paysep.

JononHutensHaa uHopmauma

@

JlononHUTENBHYIO MHGOPMALMIO MOXHO HalNTU B CREAyHoLLIMX pecypcax:
« Cant nogaepxku npoaykra IBM Tivoli Netcool/OMNIbus no aapecy [http://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/|
[support/IBMTivoliNetcoolOMNIbus.html|

» LleHTp 3HaHuin IBM Tivoli Netcool/OMNIbus no aapecy: |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ/
[landingpage/NetcoolOMNIbus.html|

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Bepcus 8.1 JinueHauposaHHble Matepuansi - Co6cteeHHocTs IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. Bee npasa 3awwmuiensl. U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication
or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli n Netcool - ToBapHble 3HaKu Wnm 3aperncTpupoBaHHble ToBapHbIe 3Haku International Business Machines
B CLLIA n/wnn apyrux ctpaHax. Microsoft, Windows, Windows NT, u norotun Windows - ToBapHble 3Haku Microsoft Corporation B CLLIA u apyrux ctpaHax. UNIX - 3apeructpupoBaHHbiil ToBapHbliit 3Hak The Open
Group B CLLIA 1 apyrux ctpaHax. HassaHusa Apyrix KOMMaHui, NPOAYKTOB W yCAYr MOTYT ObiTb TOBAPHLIMU 3HAKaMU Ui MapKamu cepeuca Apyrnx Gupm.
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Guia de inicio rapido
Esta guia proporciona informacion para la iniciacion a IBM Netcool Operations Insight.

Vision general de la solucion

IBM Netcool Operations Insight integra la gestion de infraestructuras y operaciones en una sola estructura coherente entre
aplicaciones de negocio, servidores virtualizados, protocolos y dispositivos de red, protocolos de internet y dispositivos de
seguridad y almacenamiento.

La solucion incluye los componentes siguientes:
* IBM Tivoli Netcool/OMNIbus
* [BM Tivoli Netcool/Impact
* IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis
« IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Insight Pack for IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis
* IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Message Bus Gateway
* IBM Tivoli Network Manager IP Edition V4.1.1
* IBM Tivoli Netcool Configuration Manager V6.4.1
» Jazz for Service Management

BN Paso 1: Acceder al software y a la documentacidn

IBM Netcool Operations Insight esta disponible en DVD o puede descargarse del sitio web de IBM Passport Advantage en:
N/

== [http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/|

—! Para descargar el producto, siga las instrucciones del documento de descarga siguiente:

[http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037619

E Paso 2: Evaluar el hardware y la configuracion del sistema

F Para obtener informacion sobre_los requisitos de hardware y software del sistema, consulte el sitio web de IBM Software
@ Product Compatibility Reports: |https:/ibm.biz/BdRkp2

ﬂ Paso 3: Configurar los componentes de Operations Management

Para obtener informacion sobre como instalar los productos componentes de la solucion, consulte la documentacion del
producto_: _ _ _

« IBM Tivoli Netcool/OMNIbus: |ttps://ibm.hiz/BdRk8Y|

« IBM Tivoli Netcool/Impact: https://ibm.biz/BdRybJ|

« IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis: |https://ibm.biz/BdRybL|

« IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Insight Pack for IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis: |https://ibm.biz/BdR6p4d

« IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Message Bus Gateway: [https://ibm.biz/BdRybk|

« Jazz for Service Management: |https://ibm.biz/BdRybf]

n Paso 4: Configurar Networks en Netcool Operations Insight

Networks en Netcool Operations Insight es una caracteristica opcional de Netcool Operations Insight V1.2. Para configurar
Networks en Netcool Operations Insight, instale IBM Tivoli Network Manager IP Edition V4.1.1, IBM Tivoli Netcool
Configuration Manager V6.4.1 o0 ambos en el despliegue de Netcool Operations Insight y configure las comunicaciones

entre los productos. Para obtener mas informacion sobre Networks en Netcool Operations Insight, consulte
|https://ibm.biz/BdR6f5I

Para obtener mas informacion sobre como configurar Networks en Netcool Operations Insight, consulte

|https://ibm.biz/Bd R6f7l

Kl Paso 5: Configurar la solucion

F Para obtener informacion sobre como configurar las caracteristicas de la solucion, como por ejemplo Event Search, Event
@ Analytics e IBM Connections, consulte la documentacion de IBM Netcool Operations Insight:|https://ibm.biz/BdRMXc|
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Mas informacidon
e Para obtener mas informacion sobre como utilizar la solucidn, consulte la documentacion de IBM Netcool Operations
Insight: |nttps://ibm.biz/BdRMXc|

IBM Netcool Operations Insight Versién 1.2 Licensed Materials - Property of IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. Derechos restringidos para los usuarios del Gobierno de los EE.UU. - El uso, la duplicacion o la divulgacion estan
restringidos por el contrato GSA ADP Schedule Contract with IBM Corp.

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corp. en muchas jurisdicciones de todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM o de
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Szybki start

Ta publikacja jest pomocna podczas rozpoczynania typowej instalacji produktu IBM Tivoli
Netcool/OMNIbus.

Przeglad produktu

IBM® Tivoli Netcool/lOMNIbus jest systemem zarzadzania poziomem ustug, ktéry gromadzi informacje na temat zdarzen
wystepujacych w catym przedsiebiorstwie pochodzacych z wielu ré6znych §rodowisk. Dane te sg gromadzone w czasie
rzeczywistym, a ich skonsolidowany widok jest udostepniany operatorom i administratorom.

Krok 1: uzyskaj dostep do oprogramowania i dokumentaciji

Jesli produkt zostat pobrany za pomoca ustugi Passport Advantage, wykonaj czynnoéci opisane w dokumencie
pobierania dostepnym pod adresem |http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620. Oddzielne
pakiety instalacyjne sg dostepne dla komponentdéw niezwiazanych z WWW i dla komponentu interfejsu graficznego
WWW.

Ten produkt zawiera dysk Quick Start CD oraz produkt IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 8.1. Petna dokumentacja dostepna
jest w Centrum wiedzy Tivoli Netcool/OMNIbus pod adresem |http:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter
[SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/tivomniwelcome.html

E Krok 2: sprawdz sprzet i konfiguracje systemowa

Szczegotowe wymagania systemowe zostaty omoéwione w publikacii jhttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/|
_ SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/|
ﬁ. omn_pln_supportedoperatingsystems.html, Zapoznaj sie tez z pozostatymi informacjami na temat planowania.

H Krok 3: zapoznaj sie z infrastruktura podstawowa

W przedstawionym ponizej przegladzie architektury sondy wysytaja alerty do podstawowego serwera obiektéw, a brama
replikuje te alerty w zapasowym serwerze obiektdw w konfiguracji z przetaczaniem awaryjnym. Alerty te moga byé
przegladane na liscie aktywnych zdarzen w interfejsie WWW lub w interfejsie pulpitu. Mozna tez skonfigurowa¢ dodatkowe
bramy w celu przekazywania alertow do aplikacji, takich jak aplikacje do obstugi stanowiska pomocy lub systeméw CRM oraz
do systeméw relacyjnych baz danych (RDBMS).
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Krok 4: zainstaluj komponenty programu Tivoli Netcool/OMNIbus, ktére nie sa
komponentami WWW

Zainstaluj komponenty programu Tivoli Netcool/lOMNIbus niebedace komponentami WWW. Konfiguracja komponentu
mterfejsu WWW wymaga d2|a’ra|aceqo serwera obiektéw, dlatego interfejs musi by¢ konfigurowany p6zniej. Wiecej

1
\H\ le

com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/task/web_ins_installing.html.
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E Krok 5: utworz baze danych serwera obiektow

Utwérz baze danych serwera obiekiéw uzywang przez Tivoli Netcool/OMNIbus. Wiecej informaciji zawiera publikacja
: ort/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_8.1.0/
omn|bus/W|p/|nstaII/task/omn con_os_creatingobjserv.html

Aby skonfigurowac system przetaczania awaryjnego, zainstaluj produkt Tivoli Netcool/OMNIbus na serwerze

dodatkowym i utworz zapasowag brame i serwer obiektow. Wiecej informacji zawiera |http://www-01.ibm.com/support
knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept
omn_con_customizingservdefns.html|

Krok 6: zainstaluj komponenty sondy i bramy

Pobierz i zainstaluj wymagane komponenty sondy i bramy na serwerze podstawowym albo na innych serwerach.
Wiecej informaciji zawiera plik install.txt, ktéry znajduje sie w pobranym pakiecie dla kazdej sondy i bramy. Patrz
rowniez |http:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html|oraz |http://www-01.ibm.com/support/
knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/task/
omn_ins_wininstallingprobesgtwys.htmi]

Krok 7: skonfiguruj potaczenia miedzy komponentami serwera
=| Zdefiniujiwygeneruj potaczenia migdzy serwerami obiektow, serwerami proxy, agentami proceséw i bramami,

—= uzywajac edytora serwera dostarczanego dla danego systemu operacyjnego. Za kazdym razem, gdy instalowany jest
ﬁ. Jeden z tych komponentow serwera, nalezy zaktualizowac potgczenie na wszystkich komunikujacych sie hostach.

com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.htmi|

] Krok 8: zainstaluj i skonfiguruj komponenty interfejsu WWW
=| Zainstaluj komponent interfejsu WWW. W nastepnej kolejnosci skonfiguruj serwer interfejsu WWW i konsole WWW

—= oraz zdefiniuj uzytkowmkow grupy i role. Do wykonania tych operacji potrzebna bedzie obstugiwana przegladarka
ﬁ. WW. Wi f ublikacje |http:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/,
com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0/webtop/wip/task/web ins installin ﬁtherv 01.ibm.com/support
knowledgecenter 8.1.0/com.lbm.netcoo &mBUS doc_8.1.0/webtop/wip/task/

web_con con'gurmgcontamer.ﬁtm ||E/tt§:;)2www-01.|§m com7suggort7<nowle6 ecenter/SSSHTQ_8.1.0
com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/task/web_adm_administering.html.

Uruchom serwer obiektéw przed skonfigurowaniem komponentu interfejsu WWW. Wiecej informaciji zawiera
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.htmi]

Interfejs WWW jest dostarczany z uzytkownikami i rolami, dzigki temu produkt natychmiast po zakonczeniu
instalowania jest gotowy do pracy. Uzytkownicy ci to: ncouser oraz ncoadmin. Domysine hasto dla uzytkownikow
ncouser i ncoadmin jest takie samo, jak hasto serwera WebSphere Application Server podane podczas instalowania.

Krok 9: skonﬂgurul agenty procesow (opclonalne)

omn| us/wip a m|n concept/omn_adm_pa_usingpctr manageprocesses tm.

Krok 10: zainstaluj dodatkowe klienty pulpitu (opcjonalne)

Zainstaluj dodatkowe komponenty klientéw pulpitu Tivoli Netcool/OMNIbus na stacjach roboczych, jesli zachodzi taka
potrzeba. Dodatkowo upewnij sie, ze na stacjach roboczych uzywanych do pracy z interfejsem WWW zainstalowana
jest obstugiwana przegladarka WWW.

o8

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe dostepne sg w nastepujacych zasobach:
« Serwis wsparcia dla produktu IBM Tivoli Netcool/OMNIbus pod adresem |http://www.ibm.com/software/sysmgmt/
[oroducts/support/IBMTivoliNetcoolOMNIbus.htm|

« Centrum wiedzy produktu IBM Tivoli Netcool/lOMNIbus pod adresem |http://www-01.ibm.com/support/
[knowledgecenter/SSSHTQ/landingpage/NetcoolOMNIbus. html|

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus wersja 8.1. Licensed Materials - Property of IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzytkownikéw z instytucji rzadowych USA obowigzuja warunki umowy
GSA ADP Schedule Contract z IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli i Netcool sg znakami towarowymi firmy International Business Machines w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach. Microsoft,
Windows, Windows NT i logo Windows sg znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach. UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open Group w
Stanach Zjednoczonych i w innych krajach. Nazwy innych firm, produktéw lub ustug moga by¢ znakami towarowymi innych podmiotow.
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Guia de Iniciacao Rapida
Este guia apresenta uma introdugdo a uma instalagao tipica para o IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

Visao Geral do Produto

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus é um sistema de gerenciamento do nivel de servigo que coleta as informagdes de eventos
corporativos de uma ampla variedade de ambientes de Tl e de rede em tempo real e que apresenta uma visualizagao consolidada
de informag0es para 0s operadores e administradores.

Etapa 1: Acesse seu Software e Documentacao

Se vocé fizer o download de seu produto a partir do Passport Advantage, siga as instrugdes no download de documento
disponivel no jhttp://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620] Pacotes de instalagdo a parte estdo
disponiveis para os componentes nao web e para componentes do Web GUI.

Esta oferta de produto inclui o CD de Iniciagdo Rapida eo IBM Tivoli NetcooI/OMNIbus Versdo 8.1. Para obter a
I Ite 0 Centro de Conh to do Ti :

a :
support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/tivomniwelcome.html

WA Etapa2: Avallar seu Hardware e Conflguragao do Slstema

i [com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip msta concept omn _plIn_supportedoperatingsystems.htm
ﬁ. [gualmente, revise o restante das informacoes de planejamento fornecidas.

ﬂ Etapa 3: Revisar a Arquitetura Base

Na visao geral arquitetural a seguir, as analises enviam alertas para o o ObjectServer primario e um gateway replica estes alertas
em um ObjectServer de backup em uma configuragao de failover. Os alertas podem ser visualizados na Lista de Evento Ativo no
Web GUI ou na lista de evento no desktop. Gateways adicionais sao configurados para o encaminhamento de alertas para
aplicativos como um helpdesk ou sistema de Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente (CRM) e para um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS).

H—

Netcool/OMNIbus Web GUI Server Lista de Eventos Ativa
Administrator

&8 8 L

Analise ObjectServer Gateway Helpdesk/
NCOMS_P CRM

&S — g B— .

Analise

Gateway Gateway RDBMS

& o

Analise

ObjectServer
NCOMS_B

K} Etapa 4: Instalar os Componentes ndo Web do Tivoli Netcool/OMNIbus
Instale os componentes nao web do Tivoli Netcool/OMNIbus. (A conﬂguragao do componente Web GUI requer um
' figurad ta t P f

u
consulte ohttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com. |bm netcool OI\/INIbus doc_8.1.0
|webtop/W|p/task/web ins_installing.html
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Etapa 5: Criar um Banco de Dados do ObjectServer

Crie um banco de dados ObjectServer para usar com o Tivoli Netcool/OMNIbus. Para obter informacdes adicionais,
consulte o|http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingo

oM -

knowledgecenter/SSSHTQ_8.1. 0/com ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept
omn_con_customizingservdefns.htm

Etapa 6: Instalar os Componentes de Analise e Gateway

Faca o download e instale os componentes de andlise e gateway requeridos no servidor principal ou em outros
servidores. Para obter informag0es adicionais, consulte o arquivo install.txt que estd incluido no pacote de download de
cada analise e gateway. Consulte também o|http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/
com.ibm.netcool _OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html e o
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html}

o) &

Etapa 7: Configurar as Conexdes entre os Componentes do Servidor

Defina e gere as conexdes de interface entre ObjectServers, servidores proxy, agentes de processo e gateways usando o
utilitario Server Editor que é fornecido para seu sistema de operagao Sempre que vocé instalar qualquer desses
componentes de servidor, vocé deve atualizar os detalh

Para obter informacdes adicionais. consulte o ) '
|com ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1 0/omn|bus/W|p/|nstall/conceptjomn con_customizingservdefns.html.

Etapa 8: Instalar e Configurar os Componentes do Web GUI

Instale os componentes Web GUI. Em seguida, configure o servidor Web GUI o Web console, 0s usudrios, 0s grupos e
funcdes. Para isso, é necessario ter acesso ao navegador suportado. Para obter informacdes adicionais, consulte o
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0
webtop/wip/task/web ins_installing.htmi| |http-//www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHIQ 8.1.0]
com.ibm.netcool OMNTbus.doc 8.1.0/webtop/wip/task/web con_configuringcontainer.hfmlle]http://www-01 .ibm.com/
support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/webfop/wip/tas
web_adm_administering.htmll Antes de configurar o componente . Inicie 0 ObjectServer. Para obter informagoes
adicionais, consulte o |http:/www-01 .ibm.com/suDDort/knowledqecenter/SSSHTQ 8.1.0

|com.ibm.netcooI_OM \Thus.doc_8.7.07/omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.htmll A Web GUI é fornecida
com usuarios e funcoes para que vocé possa Iniciar o uso do produto assim que a instalacao for concluida. Esses
usuarios sao ncouser e ncoadmin. A senha padrao para ncouser € ncoadmin é a mesma especificada para o WebSphere
Application Server na instalacao.

Tl ~ |
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Etapa 9: Configurar Agentes de Processo (opcional)

Configure os agentes de processo do Tivoli Netcool/OMNIbus para gerenciar processos. Para obter informagoes
adicionais, consulte o |nttp:/www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0

|com.ibm.netcoo|_0l\/|l us.doc_a.1.0/omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.htmi|

Etapa 10: Instalar Clientes do Desktop Adicionais (opcional)

Instale qualquer cliente de desktop do Tivoli Netcool/OMNIbus nas estagoes de trabalho do usudrio, se necessario.
Também assegure-se de que um navegador da web suportado esta instalado nos computadores a partir do qual o Web
GUI sera acessado.

ioB

Mais Informacoes

e Para obter mais informagoes, consulte 0S recursos a seguir:
« 0 site de suporte do produto do IBM Tivoli Netcool/OMNIbus no site [ttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/|
|support/|BMTlvollNetcooIOMNIbus htmI|

- 0 Centro de Conhecimento do IBM Tivoli Netcool/OMNIbus em fhttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/|
[SSSHTQ/Iandingpage/NetcoolOMNIbus. html|

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Verséo 8.1 - Materiais Licenciados - Propriedade da IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. Todos os Direitos Reservados. Direitos Restritos aos usudrios do Governo dos Estados Unidos - Uso, duplicagdo ou
divulgacao restritos pelo documento GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli e Netcool sao marcas registradas da IBM Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Microsoft, Windows,
Windows NT e o logo Windows sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servicos de terceiros.
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Guide de demarrage rapide
Le présent guide vous permet de démarrer avec une installation normale d'IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

Présentation du produit

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus est un systéme de gestion du niveau de service qui collecte les informations d'événements d'une
entreprise a partir d'une variété d'environnements informatiques et en réseau en temps réel et présente une vue consolidée de
ces informations aux opérateurs et aux administrateurs.

Etape 1 : Accés au logiciel et a la documentation

Si vous téléchargez le produit a partir de Passport Advantage, suivez les instructions du document a télécharger
disponible a I'adresse |http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620| Des modules d'installation
distincts sont disponibles pour les composants non Web et le composant d'interface graphique Web.

Cette offre de produit inclut le CD-ROM de démarrage rapide et IBM Tivoli Netcool/OMNIbus version 8.1. Pour la
documentation compléte. consultez le Knowledge Center de Tivoli Netcool/OMNIbus 2 I'adresse |http://www-01.ibm.com/
support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/tivomniwelcome.html

H Etape 2 : Evaluation de vos configurations matérielle et systéeme

Consultez la configuration requise détaillée a I'adresse http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/
== [com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.htmll Consultez
in egalement le reste des informations de planification fournies.

[} Etape 3 : Consultation de I'architecture de base

Dans la présentation de I'architecture suivante, les sondes envoient des alertes au serveur d'objets principal et une passerelle
réplique ces alertes dans un serveur d'objets de sauvegarde sous une configuration de reprise en ligne. Les alertes peuvent étre
visualisées dans la liste des événements actifs de I'interface graphique Web, ou dans la liste des événements du bureau. Des
passerelles supplémentaires sont configurées pour réacheminer les alertes a des applications comme un centre d'assistance ou
un systéme de gestion de la relation client (CRM) et un systeme de gestion de base de données relationnelle (RDBMS).

[]

1 | EEa—
Administrateur Serveur d'interface Llste d' evenements Liste d'événements
Netcool/OMNIbus graphigue Web actifs
= !
Analyse ObjectServer Passerelle  contre d'assistancel
NCCL)MTsiP GRC
Analyse @ ﬂ D
Passerelle Passerelle SGBDR
Analyse @
ObjectServer
NCOMS_B

ﬂ Etape 4 : Installation des composants non Web de Tivoli Netcool/OMNIbus

Installez les composants non Web de Tivoli Netcool/OMNIbus. (La configuration du composant Interface graphique Web
nécessite un serveur d'objets en cours d'exécution et il doit donc étre configuré ultérieurement.) Pour plus d'informations,
voir |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0

W op5W|p7tasR7we5_|ns_|nstallmg.htmll
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Kl Etape 5 : Création d'une base de données ObjectServer

Créez une base de données ObjectServer a utiliser avec Tivoli Netcool/OMNIbus. Pour plus d'informations, voir

http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.ntmi

Pour mstaller un systéme de secours, installez Tivoli Netcool/OMNIbus sur un serveur secondaire et créez un serveur
d'obj .
knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept
omn_con_customizingservdefns.htm

Etape 6 : Installation des composants sonde et passerelle

Téléchargez et installez les composants sonde/passerelle requis sur le serveur principal ou sur d'autres serveurs. Pour
plus d'informations, voir le fichier install.txt inclus dans le package téléchargé de chaque sonde/passerelle. Voir aussi
hitp: //www 01 ibm. com/sungrt/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus doc 8.1.0/4

SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1 .0/omnlbﬁs/W|p/|nstali/task/omn_lns_wmlnstallmgprobesgtwys.html

Etape 7 : Configuration des connexions entre les composants serveur

Définissez et générez les connexions d'interface entre les serveurs d' objets et proxy, les agents de processus et les
passerelles al'aide de I utllltalre Server Editor. I\/Iettez systemathuement ajour Ies détails de la connexion d'interface sur
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SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool .OIVINIbus doc_8.1 O/omn|bus/W|p/|nstall/concept/omn con_customizingservdefns.html|

Etape 8 : Installation et configuration de I'interface graphique Weh

Installez I'interface, puis configurez son serveur et la console Web ainsi que les utilisateurs, les groupes et les rdles. Pour
ce faire. vous devez avoir accés a un navigateur pris en charge. Pour plus d'informations. voir|http://www-01.ibm.com
support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0/webtop/wip/task/web ins_installing.html
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 8.1.0/

webtop/wip/task/web con configuringcontainer.htmilet|http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter.
SSSHTQ_8.7.0/com.ibm.netcool_OMNTIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/task/web_adm_administering.htm

Avant de configurer le composant Interface utilisateur Web, démarrez le serveur d'objets. Pour plus d'informations, voir
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.html
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L'interface utilisateur Web est fournie avec des utilisateurs et des rdles, ce qui vous permet de commencer a utiliser le
produit des que l'installation est terminée. Ces utilisateurs sont ncouser et ncoadmin. Les mots de passe par défaut pour
ncouser et ncoadmin sont identiques a celui qui a été spécifié pour WebSphere Application Server lors de I'installation.

Etape 9 : Configuration des agents de processus (facultatif)

Configurez les agents de processus Tivoli Netcool/OMNIbus pour gérer les processus. Pour plus d'informations, voir
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0

omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.htmif.

Etape 10 : Installation de clients bureautiques supplémentaires (facultatif)

Installez des clients bureautiques Tivoli Netcool/OMNIbus supplémentaires sur les postes de travail des utilisateurs, le cas
échéant. Vérifiez également qu'un navigateur Web pris en charge est installé sur les ordinateurs a partir desquels
I'interface graphique Web sera accessible.

0B

Informations complémentaires

e Pour plus d'informations, consultez les ressources suivantes :
» Site de support du produit IBM Tivoli Netcool/OMNIbus a I adresse|http //www.ibm.com/software/sysmgmt/products/|
|support/|BMTlvollNetcooIOMNIbus htmI|

« Knowledge Center de IBM Tivoli Netcool/OMNIbus & I'adresse |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/
[SSSHTQ/Iandingpage/NetcoolOMNIbus. html|

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus version 8.1 - EIéments sous licence - Propriété d'IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. All Rights Reserved. U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli et Netcool sont des marques d'International Business Machines aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. Microsoft, Windows, Windows NT et le logo Windows
sont des marques de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. UNIX est une marque de The Open Group aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. Les autres noms de sociétés, de produits et de
services peuvent appartenir a des tiers.
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Leitfaden fiir den Schnelleinstieg

Dieses Dokument soll Ihnen den Einstieg mit einer Standardinstallation von IBM Tivoli Netcool/OMNIbus
erleichtern.

Produktiibersicht

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus ist ein Service-Level-Managementsystem, mit dem unternehmensweite Ereignisdaten in Echtzeit
aus einer Vielzahl verschiedener IT- und Netzumgebungen erfasst und in einer konsolidierten Ansicht fiir Operatoren und Admi-
nistratoren bereitgestellt werden.

BN Schritt 1: Zugriff auf die Software und Dokumentation

Wenn Sie |hr Produkt von Passport Advantage herunterladen, befolgen Sie die Anweisungen im Downloaddokument

N/ [http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620| Fiir die nicht webbasierten Komponenten und fiir

—™ die Komponente Web-GUI stehen getrennte Installationspakete zur Verfligung.

Dleses Produktangebot bemhaltet d|e CD fur den Schnelleinstieg und IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 8.1. Die voll-
S .

www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1. O/tlvomnlwelcome ht—[

Schritt 2: Bewertung der Hardware- und Systemkonfiguration

Die detaillierten Systemvoraussetzungen finden Sie unter der folgenden Adresse: |http://www-01.ibm.com/support
== |knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept

ﬁ. omn_pIn_supportedoperatingsystems.html| Tesen Sie auBerdem die weiteren zur Verfligung gestellten
Planungsinformationen.

E] Schritt 3: Uberpriifung der Basisarchitektur

In der folgenden Architekturiibersicht werden mithilfe von Tests Alerts an den priméren ObjectServer gesendet. Ein Gateway rep-
liziert diese Alerts auf einem Backup-ObjectServer in einer Failover-Konfiguration. Die Alerts kénnen in der Liste aktiver Ereig-
nisse (LAE) in der Web-GUI oder in der Desktop-Ereignisliste angezeigt werden. Zusétzliche Gateways werden so konfiguriert,
dass sie Alerts an Anwendungen wie Help-Desk-Systeme und CRM-Systeme (Customer Relationship Management) und an
RDBMS-Systeme (Relational Database Management System) weiterleiten.

= [%

[EES— — [ESE— | [ESE—

Netcool/OMNIbus- Web-GUI-Server Liste aktiver Ereignisse Ereignisliste
Administrator T

= 80

& = 1
Test ObjectServer Gateway Help-Desk/
NCOMTS_P CRM
Test
Gateway Gateway RDBMS
Test @
ObjectServer
NCOMS_B

I} Schritt 4: Installation der nicht webbasierten Komponenten von Tivoli Netcool/OMNIbus

Installieren Sie die nicht webbasierten Komponenten von Tivoli Netcool/OMNIbus. (Fiir die Konfiguration der Komponente
Web-GUI ist ein aktiver Obj ectServer erforderlich, sie muss daher zu einem spdteren Zeitpunkt erfolgen.) Weitere Informa-



http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?&uid=swg24037620
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/tivomniwelcome.html
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/tivomniwelcome.html
http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.html
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Schritt 5: Erstellung einer ObjectServer-Datenbank

Erstellen Sie eine ObjectServer-Datenbank fiir die Verwendung mit Tivoli Netcool/OMNIbus. Weitere Informationen finden
Sie unter |http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
|omnibus wip/install/task/omn_con_os_creafingobjserv.him ‘
Zum Einrichten eines Failover-Systems installieren Sie Tivoli Netcool/OMNIbus auf einem sekundaren Server und erstellen
Sie einen ObjectServer und ein Gateway fiir den Failover-Betrieb (Ausweichbetrieb). Weitere Informationen finden Sie

unter htt?://www-m .ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1 )
|omnibus wip/install/concept/omn_con_customizingservdetns.ntml|
Schritt 6: Installation der Test- und Gatewaykomponenten

Laden Sie die erforderlichen Test- und Gatewaykomponenten entweder auf den priméren Server oder auf weitere Server

/ herunter und installieren Sie sie. Weitere Informationen enthélt die Datei install.txt im Downloadpaket der jeweiligen Tests

™ und Gateways. Weiterfiihrende Informationen finden Sie auch unter jhttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/]

| [SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html|
und unter [http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/|
[omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html|

oM -
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74 Schritt 7: Konfiguration der Verbindungen zwischen Serverkomponenten

= Definieren und generieren Sie die Schnittstellenverbindungen zwischen ObjectServern, Proxy-Servern, Prozessagenten

./ und Gateways. Verwenden Sie dazu den fiir Ihr Betriebssystem bereitgestellten Servereditor. Bei der Installation dieser
ﬁ Serverkomponenten miissen Sie die Details der Schnittstellenverbindung auf allen an der Kommunikation betejligten

Hosts aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter|http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter,

|SSSHTO_8.1 .0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/omn bus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html|.

K] Schritt 8: Installation und Konfiguration der Komponente Web-GUI
Installieren Sie die Komponente Web-GUI. Konfigurieren Sie anschlieBend den Web-GUI-Server und die Webkonsole und
il

definieren Sie Benutzer, Gruppen und Rollen. Hierfiir bendtigen Sie Zugriff auf einen unterstiitzten Browser. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter [http://www-01.ibm.com/support/kn owledgecenter/SSSHTQ 8.1.0

com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.1.0/webtop/wip/task/web_ins installing.html}nttp./www-01.ibm.com/support]
nowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_8.7.0/webtop/wip/tas
web_con_configuringcontainer.htmi[und |rttp://www-01.ibm.com/suppori/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/|
com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.7.0/webtop/wip/task/web_adm_administering.html

Starten Sie den ObjectServer, bevor Sie die Komponente Web-GUI konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter

http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ_8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0
omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.hm

Die Web-GUI wird mit Benutzern und Rollen bereitgestellt, damit Sie direkt nach Abschluss der Installation das Produkt
einsetzen konnen. Diese Benutzer sind ncouser und ncoadmin. Die Standardkennwarter fiir ncouser und ncoadmin sind mit
dem Kennwort identisch, das wéhrend der Installation fiir WebSphere Application Server angegeben wurde.

ﬂ Schritt 9: Konfiguration der Prozessagenten (optional)

Konfigurieren Sie die Prozessagenten von Tivoli Netcool/OMNIbus zur Steuerung von Prozessen. Weitere Informationen
finden Sie unter|http://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ 8.1.0/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_8.1.0/
ﬁ. omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpcirimanageprocesses.himl

m Schritt 10: Installation zusatzlicher Desktop-Clients (optional)

B Installieren Sie nach Bedarf weitere Desktop-Clients von Tivoli Netcool/OMNIbus auf den Workstations der Benutzer. Stel-
len Sie auBerdem sicher, dass auf den Computern, von denen aus auf die Web-GUI zugegriffen werden soll, ein unterstiitz-
ter Web-Browser installiert ist.

Weiterfiihrende Informationen
Die folgenden Quellen enthalten weiterfiihrende Informationen:
» Produktunterstiitzungssite von IBM Tivoli Netcool/OMNIbus unter
[nttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/IBMTivoliNetcool OMNIbus.html|
* IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Knowledge Center unter
[nttp://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSSHTQ/landingpage/NetcoolOMNIbus.htm|]

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 8.1 Licensed Materials - Property of IBM. © Copyright IBM Corp. 2014. All Rights Reserved. IBM, Passport Advantage, Tivoli und Netcool sind Marken oder eingetragene Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen Landern. Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group in
den USA und anderen Ldndern. Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen kdnnen Marken anderer Hersteller sein.
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